WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ MAROKO TRAVEL Sp. z o.0.

Majac na uwadze dobro naszych Klientow, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych, tekst jednolity z 2004 r. Dz. U. 2004 Nr 223 poz. 2268, uprzejmie prosimy o zapoznanie
si¢ z Warunkami Uczestnictwa przed podpisaniem Umowy o Udzial w Imprezie Turystycznej, gdyz z
chwilg zawarcia umowy stang sie one integralna cze$¢ powyzszej umowy.

& 1 Postanowienia ogdlne

1. Maroko Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie, ul. Jezynowa 1, 62-002 Suchy Las, wpisana do
rejestru organizatoroOw turystyki pod numerem 537, prowadzonego przez Marszalka Wojewodztwa
Wielkopolskiego jest organizatorem turystyki w rozumieniu art. 3 pkt. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 o ustugach turystycznych.

2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych Organizowanych przez Maroko Travel
Sp. z o0.0., zwane dalej Warunkami Uczestnictwa, stanowig integralng czes¢ umowy o udzial w
imprezie turystyczne;j.

3. Zasady uczestnictwa klientéw w imprezie turystycznej organizowanej przez Maroko Travel Sp. z
0.0. okreslone sg w Warunkach Uczestnictwa.

4. QOdrebne warunki uczestnictwa w imprezach Last Minute, First Minute, Traf, okreslone zostang w
dodatkowych komunikatach i na stronie internetowe;.

5. Uzyte okre$lenia rozumie¢ nalezy jako:

a. organizator — Maroko Travel Sp. z o.0.,
b. uczestnik — osoba fizyczna lub prawna, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowg o udziat

w imprezie turystycznej organizowanej przez Maroko Travel Sp. z 0.0. na swoja rzecz lub na

rzecz innej osoby, przy czym zawarcie umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalno$ci

gospodarczej, jak i osobg, na rzecz ktorej umowa zostala zawarta oraz osoba, na ktora
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa,
agent — posrednik dziatajacy na rzecz i w imieniu organizatora,

infant - dziecko, ktére nie ukonczyto 2 roku zycia,

e. impreza — impreza turystyczna organizowana przez Maroko Travel Sp. z o.0.

e o

& 2 Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastgpuje w momencie jej podpisania przez
uczestnika oraz przedstawiciela Maroko Travel lub uprawnionego Agenta. Umowa o udzial w
imprezie zostaje zawarta rowniez w wypadku podpisania jej przez jednego z uczestnikéw imprezy w
imieniu 0sob trzecich, jezeli ten przedtozy pisemne petnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu
wszystkich zgloszonych uczestnikow imprezy turystycznej. Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej wymaga zgody prawnych opiekunow, zgoda ta winna nastapi¢ w formie pisma z
podpisami opiekundow po§wiadczonymi notarialnie (o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna
ustawowego).

2. Podpisanie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest rownoznaczne z o§wiadczeniem o
zapoznaniu si¢ z Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych Organizowanych przez
Maroko Travel Sp. z 0.0., Warunkami Ubezpieczenia, aktualnym katalogiem, odrgbnymi warunkami
dla ofert First Minut, Last Minut, Traf oraz Waznymi Informacjami — przeczytaj! stanowigcymi
integralng czes¢ umowy.

3. Podpisanie umowy jest wigzace dla obu stron i podlega postanowieniom niniejszych Warunkow
Uczestnictwa.

4. Uczestnik zobowigzany jest poinformowaé bezzwlocznie organizatora lub agenta o wszelkich
zmianach dotyczgcych danych zawartych w umowie (imig, nazwisko, nr telefonu, nr paszportu,
adres zamieszkania itp.) w terminie nie pdzniejszym niz 3 dni przed terminem wylotu. Za
niedopehnienie tego obowigzku i jego ewentualne skutki organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

& 3 Warunki platnosci
1. Jezeli umowa zawierana jest z data wecze$niejsza niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, uczestnik zobowigzany jest wplaci¢ zaliczke w wysokosci 500 PLN za kazdg zglaszang
osobg (nie dotyczy dzieci do 2 lat — infant).
2. Do 30 dni przed rozpoczgciem imprezy uczestnik jest zobowigzany uisci¢ catos¢ okreslonej w



umowie ceny imprezy.

Niedokonanie w terminie pelnej wplaty, o ktorej mowa w & 3.2, jest rtOwnoznaczne z rezygnacja z
imprezy, umowa jest rozwigzywana wg zasad rezygnacji ze wszystkimi konsekwencjami
okreslonymi w & 5.

& 4 Zmiany cen i ushug turystycznych
Ceny wszystkich imprez turystycznych sg zryczattowane i mogg ulec zmianie tylko w przypadkach
okreslonych w punkcie 4 niniejszego paragrafu.
W ceng imprezy wliczono: koszty ustugi przewozowej, zakwaterowanie, wyzywienie w wybranej
opcji, opieke rezydenta, ubezpieczenie oraz wszelkie §wiadczenia okre§lone w Umowie o Udzial w
Imprezie Turystycznej. Wptaty nalezy dokona¢ na konto Raifeeisen Bank Polska S.A. 75 1750 1019
0000 0000 1300 7748.
Cena imprezy okre§lona w Umowie o Udziat w Imprezie Turystycznej nie zawiera oplat
paszportowych, lotniskowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na
miejsce zbiodrki i z powrotem, ustug zamawianych podczas pobytu za granicg (np. wycieczki
fakultatywne), optat za rozmowy telefoniczne, za ushugi bagazowe oraz inne wymienione w umowie.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w przypadku wzrostu kosztow transportu,
wzrostu optat urzegdowych, podatkow, optat za ushugi lotniskowe z tytutu zatadunkow i
przetadunkow w portach lotniczych lub morskich oraz wzrostu kursow walut. O zmianie cen
imprezy z powyzszych przyczyn organizator zobowiazuje si¢ powiadomié uczestnika pisemnie nie
p6zniej niz 21 dni przed terminem jej rozpoczgcia.
Wazrost ceny upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkiem pisemnego
powiadomienia o tym fakcie organizatora nie pdzniej, niz w ciggu 3 dni od otrzymania informacji o
koniecznos$ci doptaty. Uiszczenie doptaty, oznacza zgode na proponowang zmiang ceny.
W przypadku zawarcia umowy w terminie krotszym niz 21 dni od daty rozpoczecia imprezy, cena
nie moze ulec zmianie.
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania kazdej imprezy z powodu sity wyzszej, a takze w
sytuacji braku wymaganego minimum uczestnikow wskazanych w umowie (10 oséb przy
imprezach lotniczych). O odwotaniu imprezy organizator poinformuje uczestnika nie p6zniej niz 21
dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej oraz zaproponuje udzial w innej imprezie o tym
samym lub wyzszym standardzie (bez doplaty) albo impreze o nizszym standardzie za zwrotem
roéznicy w cenie.
W sytuacji gdy uczestnik jej nie zaakceptuje, organizator zwroci niezwlocznie calos¢ wptaconej
kwoty. W powyzszym przypadku uczestnik nie moze domaga¢ si¢ jakiegokolwiek odszkodowania
lub rekompensaty z tytutu niezrealizowania umowy.

& 5 Rezygnacje, zmiany w rezerwacjach, zmiany uczestnika
Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy, sktadajac rezygnacje z udziatlu w imprezie na
pismie w kazdym terminie, jednak nie pdzniej niz w dniu jej rozpocze¢cia. Uczestnik jest
zobowiazany zwroci¢ wszelkie wydane przez organizatora dokumenty podrozy. Przystuguje mu
zwrot wplaconej kwoty, pomniejszony o poniesione przez organizatora koszty. Koszty wynikajace z
anulowania rezerwacji wynosza odpowiednio:
- 0d 30 do 22 dni przed rozpoczgciem imprezy — do 25% wartosci rezerwacji,
- 0d 21 do 15 dni przed rozpoczgciem imprezy — do 50% wartosci rezerwacji,
- 0od 14 do 5 dni przed rozpoczeciem imprezy — do 75% warto$ci rezerwacii,
- mniej niz 5 dni przed rozpoczeciem imprezy — do 95% wartosci rezerwacji.
Wyzej wskazane warto$ci procentowe maja jedynie charakter szacunkowy i ustalone zostaty w
oparciu o standardowe koszty organizacji imprezy. Indywidualne rozliczenie kosztow rezygnacji z
imprezy nastapi po jej zakonczeniu. W przypadku gdy koszty poniesione przez organizatora okaza
si¢ nizsze od warto$ci procentowych, organizator zwroci klientowi roznice pomigdzy wartoscia
procentowg a faktycznie poniesionymi kosztami w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy
turystyczne;.
Imprezy wykupione w ramach ofert promocyjnych typu First Minute, Last Minute, Traf podlegaja
odrebnym warunkom, okreslonym w warunkach promocji, ktore sa zataczane do umowy kazdej
oferty objetej promocjg oraz Ogdélnym Warunkom Ubezpieczenia.
Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia na inng osob¢ wszystkich uprawnien wynikajacych z
tytutu umowy. Warunkiem jest zawiadomienie organizatora przynajmniej 14 dni przed realizacja



imprezy. Osoba, na ktora uczestnik przenosi wszystkie prawa i obowiazki wynikajace z umowy, jest
zobowiazana do pokrycia kosztow wynikajacych z tytulu zmiany, ktore ponidst organizator. Za
nieuiszczong cz¢$¢ ceny imprezy oraz koszty zmiany uczestnik oraz osoba przejmujaca jego
swiadczenia odpowiadaja solidarnie.

Za kazda zmiang¢ dokonanej rezerwacji (nazwisko uczestnika, rodzaj zakwaterowania itp.)
organizator pobiera oplate manipulacyjna w wysokosci 100 PLN od kazdej osoby, ktorej dotyczy.

& 6 Reklamacje
Jezeli w trakcie imprezy ustuga turystyczna nie zostata wykonana lub jest §wiadczona niezgodnie z
umowa, uczestnik winien zglosi¢ to niezwtocznie w trakcie imprezy turystycznej u rezydenta/pilota
lub innego przedstawiciela organizatora w celu usuniecia usterki na miejscu. Jesli uchybienie nie
zostanie usunigte uczestnik ma prawo ztozy¢ na miejscu reklamacije pisemna u rezydenta/pilota lub
przesta¢ listem poleconym organizatorowi pisemng reklamacje w terminie 30 dni od planowanego
dnia zakonczenia imprezy.
Podstawg reklamacji nie mogg by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktore organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci, tj. takie, ktore wynikajg z dziatan lub zaniechan uczestnika, dziatan lub
zaniechan osob trzecich nie uczestniczacych w realizowaniu ushug przewidzianych w umowie oraz
szkdd wywotanych dziataniem sity wyzszej.
Obowigzkiem pracownika organizatora (pilota/rezydenta) jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od
uczestnika, a w przypadku braku mozliwosci polubownego natychmiastowego zalatwienia sprawy,
przekazanie jej niezwlocznie organizatorowi.
Rezydent/pilot ma obowigzek potwierdzi¢ pisemnie przyjecie reklamacji oraz opatrzy¢ ja
komentarzem.
Reklamacja uczestnika powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz dor¢czona listem
poleconym na adres organizatora. Nie beda rozpatrywane reklamacje nadsytane drogg mailows i
faksowa.
Organizator ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacj¢ nie pdzniej niz:
- w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od
ztozenia jej pilotowi/rezydentowi,
- w przypadku ztozenia reklamacji po zakonczeniu imprezy — w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator szczegdtowo uzasadni na pismie

przyczyny odmowy.

& 7 Ubezpieczenia
Organizator zawarl ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe o ustugach turystycznych z
dnia 29.08.1997 z pézniejszymi zmianami. Wszyscy uczestnicy imprez zbiorowych sg ubezpieczeni
w Europiische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce z siedzibg w Gdansku przy ul. Chmielne;j
101/102 przy czym stronami umowy ubezpieczeniowej sg: Europdische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce i1 uczestnik.
Pakiet ubezpieczeniowy zawiera: koszty leczenia do kwoty 20 000 Euro, nastgpstwa
nieszczesliwych wypadkow do kwoty 20 000 PLN.
Wigcej informacji na temat ubezpieczen znajda Panstwo w informacjach Wazne Informacje —
przeczytaj! oraz w Warunkach Ubezpieczenia, z ktérymi kazdy uczestnik ma obowiazek zapoznaé
si¢ w biurze podrozy przed wyjazdem.
Niedopeienie obowigzku zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z tytulu uprawiania
sportu, chordb przewlektych lub wartosciowego bagazu) obcigza tylko i wylacznie uczestnika.
Istnieje mozliwos¢ wykupienia nastepujacych dodatkowych pakietdw ubezpieczen: koszty leczenia i
transportu, od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenie bagazu, OC, assistance.

& 8 Informacje ogoélne i wymogi prawne
Uczestnik powinien posiada¢ na miejscu zbidrki dokumenty uprawniajace do przekroczenia granic
krajow objetych programem imprezy (m.in. paszport wazny min. 6 miesiecy od daty powrotu) oraz
pisemne potwierdzenie wylotu, ktore zostanie mu wydane przez agenta, u ktorego zostata
wykupiona impreza lub w siedzibie organizatora. Za brak posiadania dokumentéw umozliwiajacych
uczestnikowi przekroczenie granicy organizator nie odpowiada.
Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych oraz



respektowac zwyczaje kraju, z ktoérego wyjezdza oraz kraju docelowego, a takze zalecen
rezydenta/pilota (zwlaszcza co do oddalania si¢ od grupy).

3. Uczestnik zobowigzany jest stawi¢ si¢ na miejsce zbiorki na dwie i p6t godziny przed odlotem
samolotu, gdzie przedstawiciel Maroko Travel wyda mu dokumenty podrézy na podstawie okazanej
przez uczestnika Umowy o Udzial w Imprezie oraz potwierdzenia rezerwacji, ktore uczestnik
otrzymuje od agenta lub w przypadku zakupu imprezy w siedzibie Maroko Travel od organizatora.

4. Organizator oswiadcza, ze jego odpowiedzialnos¢ za rzeczy wniesione przez uczestnika do hotelu i
nieprzekazane do depozytu jest uregulowana przez przepisy Kodeksu Cywilnego oraz umowy
mi¢dzynarodowe, ktorych Rzeczpospolita Polska jest strong, w tym w szczegdlno$ci przez
Konwencje Paryska z dnia 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci osob utrzymujacych hotele za
rzeczy wniesione przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. nr 22, poz. 197). Ponadto organizator
sugeruje uczestnikom oddanie rzeczy wartoSciowych do depozytu hotelowego.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki powstate w zwigzku z dzialaniem lub
zaniechaniem uczestnika, a w szczegolnosci za skutki spowodowane niestawieniem si¢ w terminie
na miejsce zbiorki badz zatrzymaniem uczestnika z uzasadnionego powodu przez krajowe lub
zagraniczne shuzby graniczne, celne, policj¢ lub inne wtadze.

6. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania imprezy zardwno przez
siebie, jak i osoby nieletnie pozostajace pod jego opieka.

7. Organizator dzialajgc zgodnie z art. 11 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych zastrzega, iz ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug w czasie imprezy turystyczne;j
maksymalnie do wysoko$ci dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego uczestnika,
przy czym ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobach.

& 9 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych
(tekst jednolity Dz. U. nr 55 z 2004 r. nr 223 poz. 2268 z pdzniejszymi zmianami) oraz przepisy
dotyczace ochrony konsumentow.
2. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacja niniejszej umowy beda rozstrzygane polubownie, a
w przypadku nieosiagniecia porozumienia przez sad wlasciwy dla siedziby pozwanego.

Data i czytelny podpis Klienta



