Woarunki ogolne zakwaterowania

To nalezy wiedziec!

Niniejsze informacje, podobnie jak Warunki Uczestnictwa, stanowig integralna czesé
zawartej z Superadria umowy - zgtoszenia o uczestnictwo w imprezie turystycznej.
Dlatego bardzo prosimy o zapoznanie sie z nimi przed dokonaniem rezerwacji.

PRZYJAZD / WYJAZD

Apartamenty zajmuje sie w godzinach 17.00 - 20.00, hotele zazwyczaj od godziny 14.00
pierwszego dnia pobytu. W razie opdznionego przybycia nalezy obowigzkowo
poinformowac o tym (przed godz. 19.00) agencje/recepcje. Nie akceptujemy z gory
zaplanowanych przyjazdéw poza godzinami pracy agencji. Kazdorazowo konieczna jest
zgoda agencji na pdzniejszy przyjazd. Nie ponosimy odpowiedzialnosci jak réwniez nie
zwracamy naleznosci z tytutu pdzniejszego przyjazdu lub wczesniejszego opuszczenia
apartamentu/hotelu. Klucze od pokoju/apartamentu nalezy zda¢ w agencji/recepcji nie
pozniej niz do godz. 9.00 ostatniego dnia pobytu. Jezeli w pokoju/apartamencie zostang
stwierdzone braki, uszkodzenia, odpowiadacie Pafistwo za nie jako najemca. Przy
zakwaterowaniu otrzymujecie Panstwo jeden komplet kluczy do apartamentu. Na
zyczenie mozliwe jest otrzymanie drugiego kompletu kluczy, lecz zazwyczaj drugiego
dnia.

SKIEROWANIE (VOUCHER)

Voucher, ktory otrzymujecie Panstwo od nas przed wyjazdem, zawiera m.in.: Nazwe,
wraz z doktadnym adresem i numerem telefonu agencji/recepcji gdzie nalezy sie zgtosic¢
po odbiér kluczy do apartamentu/pokoju, numer telefonu dyzurnego, godziny odbioru i
zdania kluczy, typ wykupionego apartamentu/pokoju oraz maksymalna ilo$¢ osob
mogacych w nim zamieszkac¢. W przypadku grup zorganizowanych, voucher posiada pilot
grupy autokarowej.

WYPOSAZENIE APARTAMENTOW

Apartament to nic innego jak jednopokojowe (garsoniera) lub wielopokojowe mieszkanie
wakacyjne, ktérego opis podany jest w katalogu. Nie nalezy myli¢ tychze apartamentow z
apartamentami hotelowymi. W krajach potudniowej Europy prosimy zasadniczo nie
oczekiwac srodkowoeuropejskich, np. niemieckich, standardéw mieszkaniowych. Jako
"apartament" okreslamy zaréwno mieszkanie wakacyjne, jak i bungalow, wille, domek
kempingowy. Dodatkowo wyjasniamy: pokdj dzienny - zwykle jest to pokdj przejsciowy,
Z miejscem przeznaczonym do spozywania positkow (stét, krzesta), z aneksem
kuchennym oraz z rozktadanym tapczanem lub fotelem. Zazwyczaj tapczan czy kanapa
ma dtugosc nie przekraczajaca 1,70m; aneks kuchenny - $cianka lub kacik kuchennym w
pokoju dziennym, wyposazony w najpotrzebniejsze urzadzenia gospodarstwa domowego
tj. mata lodowke (najczesciej z otwartym zamrazalnikiem), kuchenke gazowa lub
elektryczna bez piekarnika, naczynia kuchenne, sztucce, talerze, szklanki lub filizanki,
zlewozmywak, szafki kuchenne, suszarke. Roboty kuchenne czy ekspresy do kawy,
przyprawy, podstawowe artykuty zywieniowe, $srodki do mycia naczyn, Sciereczki, nie sg
przewidziane w wyposazeniu. O brakujacych naczyniach, sztuécach, itp. prosze
natychmiast poinformowac agencje, ktéra je Panstwu wyda; tazienka - wszystkie
apartamenty posiadajg petny wezet sanitarny z prysznicem lub wanna, umywalka, ciepta i
zimna woda, WC, czasami bidet. Ciepta woda dostarczana jest za pomoca niewielkich
bojleréw elektrycznych lub zbiornikdw ogrzewanych energia stoneczna. Moze sie zatem
zdarzy¢, ze jezeli wszystkie osoby zamieszkujace apartament zapragng w tym samym
czasie wzig¢ kapiel, to na ciepla wode przyjdzie chwile poczekad. Z reguty tazienki sg bez
brodzika i bez zastony prysznica, z podtogowym odptywem wody. Reczniki, papier
toaletowy, $rodki czystosci nalezy przywiez¢ ze sobg lub zakupi¢ na miejscu; sktadzik -
jest to mate, zamykane pomieszczenie do przechowywania drobnych przedmiotéw,



bagazu, itp. Sypialnie - ich struktura znajduje sie przy opisie apartamentéw w katalogu.
W sypialni matzenskiej moze by¢ zaréwno t6zko dwuosobowe jak i pojedyncze czy tez
dwuosobowy rozktadany tapczan. t6zka dziecinne nadajg sie do spania dla dzieci w wieku
od 1 - 4 lat. Reguta jest, ze wszystkie t6zka, tapczany, itp., sg bardziej miekkie niz u nas.
Bielizne poscielowa, tj. poszewki, przescieradta nalezy przywiez¢ ze sobg lub odptatnie
wypozyczy¢ w agencji (chyba, ze w cenniku podano inaczej). Katalog tworzony jest z
najwiekszg mozliwg starannoscig. Wszystkie opisy i informacje podawane sa wg stanu na
dzien oddania katalogu do druku. Dlatego tez w wyjatkowych sytuacjach zamieszczony
opis wyposazenia, umeblowania (np. rodzaj t6zek), struktury apartamentéw, moze réznié
sie od stanu faktycznego. W przypadku apartamentéw nalezacych do réznych
wiascicieli/agencji, mogg wystepowac réznice w wyposazeniu apartamentéw.

NORMY SZCZEGOLNE

Przedsiebiorstwo Turystyczne zastrzega sobie, w przypadku nieprzewidzianych
okolicznosci w przydzielaniu apartamentu, prawo do zamiany na inny, o podobnym
standardzie. Ewentualne wyzsze koszty, wynikajace z réznicy cen beda w tym przypadku
pokryte przez Przedsiebiorstwo. Prosby Klientéw dotyczgce usytuowania apartamentu
(numer, pietro, potozenie, widok) bedq brane pod uwage podczas rezerwacji, lecz
Przedsiebiorstwo nie daje gwarancji na ich spetnienie. Opis wyposazenia i umeblowania
apartamentéw, znajdujacy sie w katalogu, moze wyjatkowo ulec zmianom. Uprzejmie
informujemy, ze personel upowazniony przez Przedsiebiorstwo Turystyczne moze wejsc
do apartamentéw lub pokoi, w celu dokonania niezbednych napraw i konserwacji,
rowniez podczas nieobecnosci lokatoréw.

POWIERZCHNIA APARTAMENTOW

Jest zwykle uzalezniona od typu apartamentu i maksymalnej ilosci oséb mogacych w nim
zamieszka¢. Metraz zgodny jest zawsze z miejscowymi normami budowlanymi. Jezeli
apartament jest rzeczywiscie maty (dot. gtéwnie apartamentéw 2 - 3 osobowych)
piszemy o tym w jego opisie. Podane w katalogu wielkosci apartamentow sg wielkosciami
przyblizonymi.

LICZBA OSOB W APARTAMENCIE

Apartament moze by¢ zamieszkany przez liczbe oséb nie wiekszg niz podano w katalogu
lub voucherze. Dzieci niezaleznie od wieku traktowane sg jako osoby doroste. Takze w
przypadku t6zka dziecinnego przywiezionego ze sobg lub wypozyczonego na miejscu
maksymalna ilos¢ oséb nie moze zostac przekroczona. Agencja ma prawo wykwaterowacd
kazdg dodatkowg osobe lub zazada¢ dodatkowej optaty. Mtodziez i dzieci ponizej 18 roku
zycia mogg zamieszkiwac¢ w apartamentach tylko pod opieka osoby dorostej lub po
dostarczeniu pisemnej zgody rodzicow.



