WAZNE INFORMACJE — PRZECZYTAJ!

stanowigce integralng cze¢$¢ umowy o §wiadczenie ushug turystycznych,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ushugach turystycznych

Wizy i paszport

Obywatele polscy nie potrzebuja wiz wjazdowych do Maroka. Paszport musi by¢ wazny minimum 6
miesigey. Kontrola graniczna w Maroku moze zazada¢ okazania §rodkow na pokrycie pobytu oraz
wskazania adresu pobytu na terenie Maroka.

Zagubienie paszportu lub innych dokumentow

Uczestnik powinien jak najszybciej powiadomi¢ o tym fakcie przedstawiciela Maroko Travel, ktory udzieli
niezbednych informacji oraz zgtosi¢ si¢ do Ambasady RP w Maroku. Urzednicy konsularni sa zobowiazani
do udzielenia wszelkiej pomocy oraz wystawienia tymczasowego paszportu umozliwiajacego wyjazd z kraju
docelowego.

Waluty

Waluta obowiazujaca na terenie Maroka sa Dirhamy Marokanskie, waluta niewymienialna poza granicami
Krolestwa Maroka. Proponujemy zabra¢ ze soba dolary amerykanskie lub euro, ktore mozna po przybyciu
wymieni¢ w lokalnych bankach i kantorach. Karty ptatnicze (nalezace do miedzynarodowych systemow Visa
czy Mastercard) sa honorowane na terenie Maroka.

Zbiorka

Uczestnik imprezy obowiazany jest potwierdzi¢ u organizatora imprezy turystycznej/agenta, u ktorego
zakupit wycieczke godzing wylotu na 2 dni przed rozpoczgciem imprezy. Prosimy o stawienie si¢ na
wskazanym lotnisku 2,5 godziny przed wylotem u przedstawiciela Maroko Travel, od ktérego otrzymacie
Panstwo bilety lotnicze w obie strony (bilet nalezy zachowac na droge powrotna), vouchery hotelowe oraz
polis¢ ubezpieczeniowa. Podczas lotu znajduja si¢ Panstwo pod opieka linii lotniczych, a na lotnisku
docelowym powita Panstwa polskojezyczny rezydent. Wskazany przez rezydenta autokar przetransferuje
Panstwa do hotelu. Rezydent zaprosi na spotkanie informacyjne i bedzie do Panstwa dyspozycji podczas
dyzuréw hotelowych.

Samolot

Maroko Travel korzysta z lotow czarterowych linii Royal Air Maroc. Odprawa podroznych rozpoczyna si¢
na 2 godziny przed odlotem.

Ewentualne opdznienia wylotu moga wystapi¢ na skutek ztych warunkéw pogodowych, problemow
technicznych, w zwiazku ze strajkami lub brakiem wolnego korytarza powietrznego, za ktdre organizator
imprezy turystycznej odpowiedzialno$ci nie ponosi.

Bagaz

Dopuszczalna waga bagazu gtéwnego wynosi 15 kg (w zalezno$ci od linii lotniczych), a bagazu
podrecznego 5 kg (o wymiarach 55x20x40 cm). Za kazdy nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowa optatg wg taryf
obowiazujacych u przewoznika. Prosimy pamigtac¢ o przedmiotach i artykutach znajdujacych si¢ na listach,
ktorych nie powinien zawiera¢ bagaz podre¢czny lub bagaz gtowny.

W razie zaginigcia, uszkodzenia lub powstania brakow w zawartosci bagazu nalezy niezwtocznie ztozy¢
pisemny raport bezposrednio po przybyciu na miejsce przylotu u odpowiednich stuzb lotniskowych. Raport
szkody wraz z przywieszka bagazowa oraz karta poktadowa stanowi¢ bedzie podstawg roszczen
odszkodowawczych wzgledem linii lotniczych Iub ubezpieczyciela. Odpowiedzialno$cia ta nie sa objete
przedmioty wartoSciowe takie jak bizuteria, sprzet elektroniczny, fotograficzny i inne tego typu rzeczy.
Przedmioty wartosciowe zaleca si¢ ubezpieczy¢ we wlasnym zakresie.

Czas trwania imprezy

W programie imprezy zawarta jest informacja na temat ilosci dni jej trwania od wylotu/wyjazdu z Polski do
przylotu/przyjazdu do Polski. Czas przelotu/przejazdu wlicza si¢ w czas trwania imprezy turystycznej, stad
wykupiona impreza 7-dniowa lub 14-dniowa moze w rzeczywisto$ci obejmowaé mniejsza ilos¢ noclegdw
oraz positkow.



Bezpieczenstwo i zdrowie

Przy wjezdzie do Maroka nie sa wymagane zadne szczepienia ochronne i profilaktyczne.

Z uwagi na fakt, ze flora bakteryjna w Maroku jest r6zna od tej w Polsce moga wystapi¢ zaburzenia w pracy
uktadu pokarmowego, w zwiazku z czym zaleca si¢ zaopatrzenie w stosowne leki w kraju, a takze
spozywanie napojow butelkowanych. Przypominamy o ostroznym korzystaniu z kapieli stonecznych i
opalaniu si¢ z wykorzystaniem kremow z wysokimi filtrami.

Pieniadze, dokumenty, karty ptatnicze i wszelkie przedmioty warto$ciowe zaleca si¢ deponowacé w
hotelowych sejfach (dodatkowo ptatne). W kurortach turystycznych moga zdarza¢ si¢ drobne kradzieze.

Ubezpieczenie

Klienci Maroko Travel sa ubezpieczeni w Europdische Reiseversicherung AG (zwanymi dalej
Europejskimi) — kazdy klient ma obowiazek zapoznac si¢ ze szczegdtowymi warunkami ubezpieczen,
dostepnymi w biurach sprzedajacych oferte Maroko Travel. Ubezpieczenie zawierane przez Maroko Travel
na rzecz uczestnikow jest standardowe i podstawowe, kazdy uczestnik w razie potrzeby, indywidualnie
powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie.

Standardowe, podstawowe ubezpieczenie (wliczone w ceng imprezy turystycznej) obejmuje:

koszty leczenia i transportu (KL), nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW), Assistance, Centrum
Alarmowe Europiische Reiseversicherung AG dziatajace 24 godziny, gdzie nalezy natychmiast zgtaszac
zdarzenia objgte ubezpieczeniem i gdzie uzyskacie Panstwo pomoc. Tel. do Centrum Alarmowego: 00 48 58
309 1100.

Procedura wyptacania odszkodowan zatatwiana jest bezposrednio z Europiische Reiseversicherung AG, ani
Maroko Travel, ani inne biura nie beda dokonywatly Zzadnych zwrotdéw z tytutu ubezpieczenia, nie ponosza
takze odpowiedzialno$ci w razie odmowy wyptat odszkodowania. Ubezpieczenie rozszerzone to propozycja
dla chetnych, checacych ubezpieczy¢ sig od sportdéw wysokiego ryzyka, od nastepstw chorob przewlektych,
od OC, a takze ubezpieczenie bagazu.

Kategorie hotelowe

Maroko Travel podaje kategoryzacj¢ obiektow hotelarskich zgodnie z przepisami lokalnymi, zgodnie z art.
12 ust. 1 pkt. 4 ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., tekst jednolity z 2004 r., Dz. U.
nr 223, poz. 2268, z pézniejszymi zmianami.

Z uwagi na roznice w kategoryzacji obiektow hotelarskich pomigdzy Marokiem a Polska, Maroko Travel
przy opisach hoteli zamieszcza piktogramy — pigcioramienne gwiazdki, oprocz oficjalnej kategorii lokalnej,
stanowiace subiektywna oceng standardu obiektu.

Przepisy hotelowe

Kazdy hotel indywidualnie okre§la wewngetrzne przepisy regulujace zasady korzystania z urzadzen
znajdujacych sig na terenie hotelu, godziny serwowania positkow, program all inclusive, dostep do basenow i
pozostatej infrastruktury, a takze optaty za dodatkowe ustugi §wiadczone na terenie hotelu. Touroperator
stara si¢ w miare mozliwosci aktualizowa¢ informacje na temat obiektow. Bazy sprzetow wodnych sa
dostepne odptatnie na terenie hotelu w sezonie letnim.

Dostawka

Dostawka to zazwyczaj rozktadany fotel, tapczan, rozktadane, lekkie 16zko lub mniejsze t6zko (dostawka
moze nie doréwnywac standardem t6zkom znajdujacym sig na state w pokoju). Wigkszos$¢ pokoi to pokoje
2-osobowe, stad wstawienie dostawki moze spowodowac znaczne zmniejszenie powierzchni pokoju.

Positki

Ze wzgledu na standard hotelu zmienia si¢ urozmaicenie i réznorodnos¢ positkow. Positki moga by¢
serwowane w postaci bufetu, tzw. stot szwedzki lub do stolu. Sposob serwowania positkéw zalezy od hotelu.
Trzeba pamigtac, ze nie wolno wynosi¢ z restauracji zadnych potraw.

Sniadania kontynentalne — to skromny positek sktadajacy si¢ z pieczywa, konfitury, nabiatu oraz kawy lub
herbaty. Sniadania w formie bufetu sa najczesciej nieco bogatsze. Obiadokolacja (kolacja) - to goracy
positek serwowany w porze wieczornej, zazwyczaj sktada si¢ z dwoch dan. Sa to zaréwno dania kuchni
regionalnej, jak i miedzynarodowej. Napoje, w tym woda, sa dodatkowo platne.

Napiwek
Ogolno przyjetym zwyczajem w Maroku jest zwyczajowa optata dla personelu hotelowego (m.in. kierowca,



bagazowy, pokojowka, kelner, barman), czyli tzw. bakszysz, w czasie wycieczek objazdowych jednorazowo
optate taka pobiera od uczestnikow pilot.

Klimatyzacja

Jest wlaczana okresowo, w sezonie letnim. W niektorych hotelach klimatyzacja jest sterowana centralnie, co
oznacza, ze jest wlaczana przez wladze hotelowe w okreslonych godzinach. Szczeg6ty dotyczace
klimatyzacji podajemy przy opisie hotelu w katalogu poprzez podanie krétkiego sformutowania
(klimatyzacja sterowana centralnie lub klimatyzacja indywidualna w pokoju).

Mini Bar

To lodéwka z napojami, znajdujaca sig¢ na terenie pokoju. Jej zawarto$¢ jest codziennie uzupekniana.
Korzystanie z mini baru w wigkszo$ci hoteli nie jest wliczone w all inclusive. Naleznos$¢ regulowana jest
indywidualnie przez uczestnika imprezy w dniu wyjazdu.

Prad i woda
W szczycie sezonu moga wystapi¢ niedogodnosci zwigzane z chwilowym spadkiem cis$nienia lub brakiem
wody. Napigcie pradu wynosi 220 V.

Doba hotelowa

Doba hotelowa w wigkszo$ci hoteli zaczyna si¢ o g. 14:00 i nawet w przypadku bardzo p6znej godziny
wylotu konczy o g. 12:00. Do tego czasu nalezy opuscic¢ pokoj i odda¢ klucze do recepcji hotelowej. Na
miejscu, za dodatkowa optata, mozna przedtuzy¢ pobyt na terenie pokoju az do momentu wyjazdu.

Wycieczki fakultatywne

To dodatkowe imprezy, nie wliczone w cen¢ wyjazdu organizowane przez lokalnych organizatoréw.
Wycieczki fakultatywne oplaca si¢ na miejscu, zwykle zawieraja juz ceny biletow wstgpu. Informacje na
temat ich programu mozna zdoby¢ u rezydenta Maroko Travel. Wycieczki fakultatywne nie stanowia oferty
Maroko Travel, a udziat w nich jest dobrowolny. Maroko Travel nie jest organizatorem wycieczek
fakultatywnych, nie nawiazato stosunkéw prawnych z lokalnymi organizatorami wycieczek, w zwiazku z
czym nie mozna uzna¢ ich za podwykonawcow umowy zawartej pomigdzy Marko Travel oraz
Uczestnikiem Imprezy. Z uwagi na powyzsze ewentualne reklamacje, dotyczace realizacji, nalezy sktada¢
bezposrednio u lokalnego organizatora.

Program imprezy
W przypadku imprez dwutygodniowych (pobyt + objazd) kolejno$¢ programu moze ulec zmianie.
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