WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH OAS IS TOURS REALIZOWANYCH PO 1 STYCZNIA 2010 ROKU

§ 1 Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznejferty katalogowej OASIS Tours, zwanej dalej O8Stastpuje z chwi jej podpisania i stanowi podstaw
wpisania osoby, na rzecz ktérej umowa zostata zaywaa lis¢ uczestnikéw imprezy katalogowej. W imieniu osobgtotetniej umow podpisuje jej przedstawiciel
ustawowy.

2. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznigj objtej oferty katalogows OASIS nasfpuje z chwii potwierdzenia przez OASIS zamoéwienia w terming ni
dtuzszym, nk 2 dni robocze.

3. Umowy zawieraneasz Uczestnikami na podstawie oraz zgodnie z praefiisistawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierft997 roku, jak rowniekodeksu
cywilnego. Do uméw tych majréwniez zastosowanie przepisy prawa, doggew szczegolrigi transportu, w tym transportu lotniczego.

4. Niniejsze ,Warunki uczestnictwa”, ,0gdélne waruniezpieczenia AXA ,oraz ,Wae informacje — koniecznie przeczytaj” stanpimtegralrmy czes¢ umowy o
udziat w imprezie turystycznej.

5. Przy zawieraniu umowy OASIS wskazuje rodzaj do&otow niezbdnych do realizacji danej imprezy oraz termin i&lazania lub dostarczenia. Niedostarczenie
takich dokumentéw w okéonym terminie traktowane jest jako rezygnacja pidezestnika z imprezy.

§ 2 Cena

1. Cena imprezy ustalana jest na podstawie cemthikaviazujacego w dniu zawarcia umowy. W przypadku imprezatigtych cennikiem OASIS, cena ustalana jest
indywidualnie z Uczestnikiem.

2. Cena imprezy obejmuje: przelot w klasie turystg (loty charterowe), zakwaterowanie izywienie w standardzie szczeg6towo ckoeym w indywidualnej
umowie z Uczestnikiem oraz dodatkowe ustugi i imgrearystyczne wyszczegolnione w umowie. Cena impree obejmuje ustug turystycznych nie wymienidmyc
w umowie, a w szczeg6lko dodatkowych wycieczek (fakultatywnych) oraz didaavych positkéw i napojéw, napiwkoéw, optat za proelnikéw, biletow wstpu,
optfat wizowych oraz innych optat uiszczanych pridezestnika za ustugi nie apg programem.

3. W przypadku kiedy cena imprezy uzai®na jest od wieku uczestnika/éw imprezy, przyalsstiu ceny imprezy brany jest pod uwagek uczestnika/ow w
momencie zakiiczenia imprezy, przy czym za daieakaiczenia imprezy rozumiegtzien, w ktérym ma nagpic¢ przylot uczestnikéw do Polski.

4. W dniu zawarcia ,Umowy o udziat w imprezie tuggsznej” Uczestnik wptaca zaliczkv wysokdaci co najmniej 500 PLN od kdego uczestnika imprezy w wieku
powyzej 2 lat, z wydczeniem imprez objych osobnym regulaminem promocji.

5. Cah naleznos¢ za imprez turystyczm Uczestnik zobowizany jest wptaci nie p&niej niz na 21 dni przed dniem rozpecia imprezy, przy czym za die
rozpoczcia imprezy rozumie gidziei, w ktérym ma nagpi¢ zbidrka uczestnikéw przed odlotem z Polski. W perjku zawierania umowy z oferty pozakatalogowej
petna cena imprezy winna dyptacona w dniu zawarcia umowy.

6. Nie dokonanie przez Uczestnika wptat w terminalat&lonych w pkt. 5 traktowane
jest jako odsipienie Uczestnika od umowy. W takim przypadku OABit8ystuguje zwrot kosztéw obliczony zgodnie z jgaadéem 5 punkt 1. Zwrot kosztéw zostanie
potracony z wptaconych przez Uczestnika zaliczek. Kwmidlegagca zwrotowi na rzecz Uczestnika zostanie mu niezavtie przekazana.

7. Wszelkie wptaty winny hyydokonywane gotowkbezpdrednio w biurze OASIS lub Agenta, przelewem na &ADASIS lub ka ptatnicz , kredytow.

8. Cena ustalona w umowie pmoulec podwyszeniu wyhcznie w razie zaistnienia jednej z rgstiacych okolicznéci:

1) wzrostu kosztow transportu;

2) wzrostu optat ukdowych, podatkdw lub optat naleych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkoule przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

3) wzrostu kurséw walut.

W takim przypadku OASIS zoboygany jest udokumentowavptyw jednej z powyszych okolicznéci na podwyszenie ceny. W okresie 20 dni przedadayjazdu
cena ustalona w umowie nie peoby¢ podwyzszona.

9. W sytuacji gdy OASIS z przyczyn od niego niezajeh zmuszony jest zmienistotne warunki umowy, winien niezwtocznie poinfmwa: Uczestnika o
zaistnieniu tych przyczyn, g&Jczestnik powinien niezwtocznie powiad@n®ASIS czy:

* przyjmuje proponowapzmiarg umowy albo

« odstpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkioresionychswiadczé.

10. Jeeli Uczestnik, zgodnie z ust. 9, oglstije od umowy lub jeeli OASIS odwotuje impregturystyczm, z przyczyn niezaleych od Uczestnika, Uczestnik ma
prawo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczyw imprezie zagpczej o tym samym lub wgzym standardzie, chytia zgodzi si na imprez o nizszym standardzie za zwrotenzmécy w cenie;

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionyeiadczé

§ 3 Ubezpieczenie

1. Kazdy uczestnik imprezy obly jest ubezpieczeniem od ngsstw nieszcgliwych

wypadkow i kosztéw leczenia; przy czym szczegotaviermacije dotycace rodzaju i zakresu ubezpiegazawarte s w ,0géinych warunkach ubezpieczenia”.
2. W przypadku uczestnikéw chorych na choroby plekle zalecane jest wykupienie dodatkowego ubezpigia.

3. Uczestnik ma tale mazliwos¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacjnpriezie. Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacjplalerwania
uczestnictwa w imprezie nie @byt zawarta péniej, niz nastpnego dnia po dacie zawarcia umowy uczestnictwapvezie turystycznej. Szczegotowe zasady
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji opisane sOgéinych warunkach ubezpieczenia”. Uczestnikzenfakultatywnie ubezpieczysic od szczegélnych zagren
zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.

4. OASIS TOURS posiada gwaragopezpieczenioww AXA Ubezpieczenia Podeg Kontynenty , nr 8880162, vaa do dnia 31 grudnia 2010 r., na kwot
3,500 000 ztotych. Beneficjentem gwarancji jest 8#atek Wojewodztwa Mazowieckiego z siedzit

03-719 Warszawa, przy ul. Jagiekikiej 26.Srodki z gwaranciji st do:

« pokrycia kosztow powrotu do kraju Uczestnikow wpadku gdy OASIS obowzkowo nie zapewni tego powrotu,

« zwrotu wptat wniesionych przez Uczestnikéw w ragtku gdy impreza nie dojdzie do skutku z winy O3Sl

W tym przypadku podstandochodzenia jest dowod wptaty i umowa o udziampiiezie turystycznej przestane begeanio do AXA Ubezpieczenia lub
Marszatka. Wyptaty realizowanedy do wysokdci gwarancji. Koszty powrotu Uczestnikéw do krajukpywane g w pierwszej kolejnéci.

§ 4 Odstpienie od umowy

1. OASIS niezwtocznie poinformuje Uczestnika lulemig o zmianie istotnych warunkéw umowy z przycagimiego niezalewych (terminu, programu imprezy,
hotelu, ceny). W takim przypadku Uczestnik wedhagjego wyboru mege przypé¢ proponowan zmiarg lub odsapi¢ od umowy. Gwiadczenie o dokonanym
wyborze Uczestnik winien zhy¢ w ciagu 3 dni od uzyskania informacji (lecz przed rozgoem imprezy), o zmianie warunkéw umowy. Niedaie w
zakrélonym terminie jakiegokolwiek &viadczenia przez Uczestnikadzie uznane jako zgoda na prxjge nowych warunkéw. Zeli Uczestnik odsipi od umowy
w zwiazku ze zmiaa istotnych warunkéw umowy dokonane przez niego typtastam mu niezwtocznie zwrécone, najpbej w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez OASIS lub Agent&wadczenia o odgpieniu.

2. OASIS zastrzega sobie prawo ag&nia od umowy w przypadku:

a) zbyt matej liczby uczestnikdw,zeli warunek ten zostat okileny w ofercie

lub przy zawieraniu umowy.

b) sity wyzszej, przy czym pod pgiiem sity wyzsze rozumiane jest zdarzenie

zewrgtrzne, nadzwyczajne i niemove do zapobigenia, takie jak strajki,

katastrofy naturalne, wojna.

O odsgpieniu od umowy OASIS / Agent w terminie 7 dni adalpowzicia informacji o zaistnieniu powgj wskazanych zdaraeawiadamia Uczestnika na
pismie, faxem lub mailem i zwraca wniesipprzez niego wptatnajp&niej w terminie 14 dni.

§ 5 Zmiany i rezygnacja z uczestnictwa w imprezie

1. Rezygnacja — odgiienie Uczestnika z uczestnictwa w impreziezmpasipi¢ jedynie w formie pisemnegawiadczenia. W takim przypadku Oasis lub Agent
zwraca niezwtocznie dokonamptat osobie, ktéra wptaty dokonata z pmteniem kosztéw poniesionych przez Oasis wyzli z dokonas rezygnaci.

2. W przypadku gdy rezygnacja Uczestnika ¢giage wskutek okolicznimi, za ktore OASIS ponosi odpowiedziadttipUczestnikowi natey sie zwrot petnej
wptaconej kwoty bezadnych poticen.



3. Uczestnik nie ma podstaw do agéenia od umowy, jeeli zachodzi tylko niemdiwosé¢ $wiadczenia w uzgodnionym terminie, w przypadku gelsultat zostanie
osiagniety z niewielkim opénieniem, a wic gdy ma miejsce tzw. niemdovosé¢ przemijajca.

4. Jeeli rezygnacja Uczestnika nastije z powodu okoliczrigi lezacych po jego stronie, biuro podsozwraca Uczestnikowi kwetstanowica réznice pomigdzy
wplacony przez niego cef) a poniesionymi przez to biuro rzeczywistymi kasat zwkzanymi z wykonaniem umowy.

5. Zmiana uczestnika imprezy turystycznejzmby¢ dokonana najpdiej na dzié przed rozpoagiem imprezy. O zmianie Uczestnik zobarany jest
niezwtocznie zawiadomiiOASIS lub Agenta. Zmiana osoby #iava jest jedynie na uczestnika speta@ggo warunki uczestnictwa, nie aeozostéd swobodnie
dokonana w przypadku uzaieenia okrélonych swiadcze od wieku uczestnika (dotyczy w szczegdtia@akwaterowania w obiektach hotelowych nie
przyjmujacych osob nieletnich) i pici, po podpisaniu anettswumowy.

6. W przypadku jakiejkolwiek zmiany, w stosunkudizkonanej rezerwacji, dokonanej przez uczestnigzestnik zostanie obgiony kosztami z tytutu zmian w
systemach rezerwacyjnych oraz dokumentach pgddbtyczy to takich zmian, jak np. osoba uczesthik

7. W przypadku wszelkich zmian w terminach i watéah imprez, dokonywanych ggczenie uczestnika, OASIS rozliczy dokonane \éoigg wptlaty, z
uwzglednieniem rzeczywistych kosztéw poniesionych prz&S w zwiazku z dokonaniem zmiany.

8. Wybdr zakwaterowania wspélnego dla rodziny lalpg osob traktowany jest jako zamoéwienie dkmeego pokoju, w przypadku zatem rezygnaciji jeduiej
wiecej 0s6b z przyczyn ich obgajacych, Oasis zwraca wptacpprzez nich cefimprezy pomniejszano koszt zakwaterowania w oklenym pokoju.

9. Jeeli w trakcie imprezy OASIS nie wykona przewidywahyw umowieswiadczé obowihzany jest, bez obgiania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykéna
Swiadczenia zagpcze. Jeeli jakas¢ proponowanegéwiadczenia zagpczego jest sza od jakéci ustugi okrélonej w programie imprezy turystycznej, Uczestnik
moze zadac odpowiedniego obaenia ceny imprezy. deli wykonanieswiadcze zastpczych, jest niemdiwe albo Uczestnik z uzasadnionych powodéw nie
wyrazit zgody i odsipit od umowy, OASIS jest obowzany, bez obaizenia Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytmapewnté mu powrét do miejsca
rozpoczcia imprezy turystycznej lub innego uzgodnionegejstia w warunkach nie gorszycti nkreslone w umowie.

§ 6 Reklamacje

1. Wszelkie uwagi dotyeze ustugiwiadczonych w czasie trwania imprezy winny lmjezwiocznie zgtoszone rezydentowi lub pilotowigy w trakcie trwania
imprezy. Ma on obowizek potwierdzi Uczestnikowi przyjcie reklamacji, w przypadku jej nie zatatwieniazavigocznie przekazaja do OASIS. Na udzielenie
odpowiedzi biuro ma 30 dni od daty zakaenia imprezy. Reklamacje nie przekazane pilotewny by¢ zgtoszone do OASIS w terminie migsa od daty
zakaiczenia imprezy w sposob nie bgdy watpliwosci o ich zgtoszeniu . OASIS udzieli odpowiedzi wnténie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W celu
usprawnienia procedur reklamacyjnych oraz urigiai ewentualnych rozhiacsci wskazane jest sktadanie reklamacji w formie ipisej.

2. Oasis nie ponosi odpowiedziadnbza wycieczki organizowane przez podmioty trzegeeuczestnicze w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie.

3. Oasis nie ponosi odpowiedziasabw zwiazku z posiadaniem przez Uczestnikedblych lub niezgodnych ze stanem faktycznym infojhtastugach
wchodzcych w sktad imprezy uzyskanych od os6b trzecidktboych mowa w powsszym ust. 2. Pod pagjiem 0s6b trzecich rozumiang @soby nie dziatape w
imieniu i na rzecz OASIS

§ 7 Informacje og6lne i wymogi prawne

1. Uczestnik winien posiadaa miejscu zbiérki dokumenty uprawrieg¢ do przekroczenia granic krajow eyph programem imprezy (m.in. paszportg min.
6 m-cy od daty powrotu) oraz pisemne potwierdzeniltu, ktére zostanie mu wydane przez Agenta,auddgo zostata wykupiona impreza lub w siedzibiei®©as
Za brak posiadania dokumentéw utiiwiajacych uczestnikowi przekroczenie granicy przez ucaes OASIS nie odpowiada.

2. Uczestnik zobowkzuje s& do przestrzegania przepiséw (w tym hotelowychwdbpujacych w Polsce, w krajach tranzytowych oraz krajoed@wvym, jak
rowniez zalecé rezydenta (zwtaszcza co do oddalengeosi grupy). Rezydent nie petni funkcji przewodnilke do jego obowizkdw naley sprawowanie opieki
nad Uczestnikami od momentu ich przylofudm momentu wylotu z miejsca wypoczynku.

3. OASIS nie odpowiada za szkody, zmiany programadogodnéci zaistniate w trakcie realizacji imprezydace nasfpstwem wyhcznie dziatania lub
zaniechania Uczestnika, osob trzecich, nieuczesych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowilbocespowodowanych sitwyzsz jezeli tych dziata
lub zaniecha nie mana byto przewidzié ani unikryé.

4. OASIS dwiadcza, t jego odpowiedzialn@ za rzeczy wniesione przez Uczestnika do hotele preekazane do depozytu lub miejsca ich przechamia,
uregulowana jest przez przepisy kodeksu cywilnega amowy midzynarodowe, ktérych Rzeczpospolita Polska jeshstw tym w szczegdlnwi przez
Konwency; Paryslq z dnia 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzidltiamsob utrzymujcych hotele za rzeczy wniesione przezogjhotelowych

(Dz. U. 2 1999 r. Nr 22, poz. 197). Jednarie, OASIS sugeruje Uczestnikom oddanie rzeczyaéeidwych do depozytu hotelowego.

5. OASIS nie ponosi odpowiedziakod za skutki powstate w zazku z dziataniem lub zaniechaniem uczestnika, aczegyéinéci za skutki wynikte dla uczestnika
z faktu nie zgloszeniacsiv terminie na miejsce zbiérkabz zatrzymania uczestnika z uzasadnionego powodu faragowe lub zagraniczne sty graniczne,
celne, policg lub inne wladze. Tego typu niestawiennictwo skutkdbedzie przygciem, & uczestnik zrezygnowat z udziatlu w imprezie w drimpoczcia
imprezy, co podlegabedzie rozliczeniu zgodnie z zasadami glaaymi w paragrafie 5 ugb 1. W razie nie zgtoszeniazsi ustalonynterminie na miejsce
zbiorki przez Uczestnika, OASIS udzieli mu w niedbym zakresie pomocy o iledizie to maliwe. Jezeli bedzie sk to wiaza¢ z dodatkowymi
kosztami, Uczestnik zobowdany kedzie do ich pokrycia.

6. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wglzone w trakcie trwania imprezy zaréwno przez sigjaik i osoby nieletnie pozosteg pod
jego opield.

7. OASIS dziatajc zgodnie z art. 11 b ust. 3 ustawy o ustugactstycgnych zastrzega; ponosi odpowiedzialré za niewykonanie lub
nienaleyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznaksymalnie do wysokai dwukrotngci ceny imprezy turystycznej waglem
kazdego Uczestnika, przy czym ograniczenie to nie dotypgzkod na osobach.

8§ 8 Transport lotniczy

1. Transport wykonywany jest samolotami, w klasig$tyczne;.

2. OASIS zastrzegaz £ uwagi na okolicznii niezalene od OASIS lub ktérych OASIS nie mogt przewidzie dacie zawarcia umowy, e
dojs¢ do zmiany: miejsca odlotu / przylotu, trasy lotyp (konieczné¢ migdzyladowania), przewinika, rodzaju samolotu, rozktadu lotu oraz
czasu lotéw nawet na krétko przed odlotem. W praypach zaistnienia OASIS niezwtocznie powiadontym fakcie uczestnika. W przypadku,
gdy sprzedaimprezy zostata dokonana zaspEnictwem Agenta, obowzek ten spoczywa bezfrednio na Agencie. W takiej sytuacji Uczestnik
powinien niezwtocznie powiadohDASIS (lub za pérednictwem Agenta), czy przyjmuje zaproponowamiare umowy, czy te odstpuje od
umowy.

3. Jeeli uczestnik nie wyjechat na imprew wyznaczonym terminie z przyczyn niezadgch od OASIS lub odEzyt sk od grupy w trakcie
trwania imprezy, OASIS nie ma obawku zapewnienia uczestnikowi dojazdu w celuadpénia do grupy lub powrotu do kraju. Tym niemniej,
OASIS pomae uczestnikowi w zorganizowaniu, na jego koszt, edwdo kraju.

§ 9 Postanowienia kécowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestaiatastosowanie mgpdpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawyniad
29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jéignbziennik Ustaw nr 55 z 2004 r. nr 223 poz. 826p&n. zm.) oraz przepisy dotygze
ochrony konsumentéw.

2. Wszelkie spory wynikage z realizacji niniejszej umowy rozstrzygargdprzez gdy wiasciwe dla siedziby pozwanego

Podpis Klienta



