ADRIA
Warunki uczestnictwa

1. Postanowienia ogolne:

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Uczestnictwa okreslenia rozumie sie:

Klient - uczestnik imprezy turystycznej (dalej - impreza), Superadria - Superadria Touristic G.m.b.H., organizator
imprezy, Biuro - biuro sprzedajace Wam impreze/agent Superadria, Agencja/Recepcja - zagraniczny partner
Superadria przyjmujacy na miejscu, Sita wyzsza - zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od Superadria
lub Agencji/Recepcji, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia z Klientem umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych (dalej - umowa), a w szczegdlnosci wojna, stan wojenny lub wyjatkowy, zamieszki, rozruchy, powstania,
blokady drég, akty terrorystyczne, kleski zywiotowe, dziatania organdéw wtadz publicznych panstwa siedziby
Agencji/Recepcji oraz wywotane przyczyna zewnetrzna i niemozliwe do przewidzenia awarie powodujace braki energii
elektrycznej, wody lub ogrzewania, jak réwniez powodujace przerwy w dziataniu klimatyzacji, Dziatanie lub zaniechanie
0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie - wszelkie niemozliwe do
przewidzenia dziatania lub zaniechania tych oséb, ktérych nie mozna byto uniknaé.

2. Zawarcie umowy:

Umowe uwaza sie za wazng po wypetnieniu i podpisaniu przez Klienta umowy - zgtoszenia o uczestnictwo w imprezie,
jej pisemnym potwierdzeniu przez Superadria oraz pod warunkiem wptaty 30t ceny imprezy. Superadria/biuro ma
obowigzek w ciggu maksymalnie 24 godzin (nie liczac dni ustawowo wolnych od pracy), potwierdzi¢ rezerwacje lub
zaproponowac inny obiekt. W przypadku nie zaakceptowania nowej propozycji nastepuje natychmiastowy zwrot
ztotdwkowej kwoty rezerwacyjnej. Przy zgtoszeniu nalezy podac¢ dane wszystkich osob wyjezdzajacych tj. imie,
nazwisko, date urodzenia, dowodu osobistego lub paszportu.

3. Warunki ptatnosci:

Minimum 30t ceny imprezy przy rezerwacji (w przypadku rezerwacji na mniej niz 30 dni od daty rozpoczecia turnusu,
konieczna jest wptata petnej ceny imprezy). Zaptata reszty naleznosci musi nastgpi¢ bez ponownego wezwania na min.
30 dni przed rozpoczeciem turnusu. Jesli uzgodniona kwota wptaty zaliczki lub doptaty do 100t nie zostanie dokonana w
obowigzujacym terminie, Superadria/biuro jest uprawnione do rozwigzania umowy i naliczenia kary umownej za
poniesione straty na zasadach okreslonych w pkt. 5. Cena okreslona w Umowie jest ceng z katalogu i odpowiedniego
cennika lub programu spoza katalogu, dotyczy réwniez ewentualnych uaktualnien tego katalogu lub programu spoza
katalogu. Ceny zawierajq podatek VAT oraz optaty miejscowe.

4. Skierowania, vouchery:

Skierowanie (voucher) zawiera m.in.: nazwe, doktadny adres wraz z numerem telefonu agencji/recepcji gdzie nalezy
sie zgtosi¢ po odbior kluczy do apartamentu/pokoju, numer telefonu dyzurnego, godziny odbioru i zdania kluczy,
nazwe, typ wykupionego apartamentu/pokoju oraz maksymalng ilo$¢ os6b mogacych w nim zamieszkaé. Voucher
wydawany jest na okoto 2-3 tygodnie przed wyjazdem po uzupetnieniu wptaty za impreze. W przypadku nie otrzymania
go w w/w terminie, prosimy o natychmiastowy kontakt z Superadria/Biurem.

5. Rezygnacje:

Podstawq do obliczania kary umownej za rezygnacje jest cena imprezy. O$wiadczenie o rezygnacji z podrozy moze byc¢
zgtoszone tylko w formie pisemnej. W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy, Superadria/Biuro nalicza kare umowng,
w wysokosci:

- 10% ceny, jezeli rezygnacja nastgpi do 45 dni przed data rozpoczecia turnusu,

- 50% ceny, jezeli rezygnacja nastapi na 44 - 35 dni przed datq rozpoczecia turnusu,

- 60% ceny, jezeli rezygnacja nastapi na 34 - 15 dni przed datg rozpoczecia turnusu,

- 75% ceny, jezeli rezygnacja nastapi na 14 - 2 dni przed data rozpoczecia turnusu W przypadku rezygnacji w terminie
krétszym od podanego, Klient nie otrzymuje zwrotu poniesionych kosztow. §

Minimalne koszty rezygnacji wynoszg réwnowartos¢ 26 Euro. Uwaga: Wyzej wymienione sumy bedg musiaty by¢
zaptacone réwniez przez Klienta, ktory nie bedzie mogt wzigé udziatu w imprezie z powodu braku lub niewaznosci
dokumentéw podrdzy koniecznych do wyjazdu z kraju. Superadria/biuro o$wiadcza, ze jest obcigzane przez
Agencje/Recepcje kosztami rezygnacji Klienta z imprezy w wysokosci w/w kar umownych.

Uwaga:

1. Przy obliczaniu terminu rezygnacji nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Ewentualne zwroty dla Klienta kwot pienieznych nastepujg zawsze do wysokosci wptat ztotowkowych.

3. Procedura przeniesienia przez Klienta praw i obowigzkdéw wynikajacych z umowy na osobe trzeciq:

a) W przypadku, gdy Klient, najpéeniej w momencie odstgpienia od umowy wskaze osobe trzecig (dalej - osoba
wskazana przez Klienta) spetniajgca warunki udziatu w imprezie, ktéra przejmie obowigzki wynikajace z umowy i
ureguluje ptatnosci za impreze, stosowna w tym zakresie zmiana danych osobowych (obejmujaca imie i nazwisko oraz
adres zamieszkania osoby wskazanej) zostanie przeprowadzona bezptatnie (przeniesienie praw i obowigzkdw
wynikajacych z umowy na osobe wskazang przez Klienta).

b) Jezeli osoba wskazana przez Klienta nie spetnia warunkéw udziatu w imprezie, organizator w ciggu 3 dni od daty
wskazania danej osoby przez Klienta sktada Klientowi sprzeciw w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (dalej -
sprzeciw). W sprzeciwie organizator jest zobowigzany wskazac¢ powody uzasadniajace brak spetnienia przez osobe
wskazang przez Klienta warunkoéw udziatu w imprezie.

c) Jezeli Klient w terminie 3 dni od daty otrzymania sprzeciwu nie wskaze innej osoby spetniajacej warunki udziatu w
imprezie, uznaje sie, ze nie nastgpito przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na osobe wskazang
przez Klienta.

d) Jezeli w terminie wskazanym w pkt c) Klient wskaze inng osobe niz poprzednia osoba wskazana przez Klienta,
spetniajaca warunki udziatu w imprezie, ktéra przejmie obowigzki wynikajace z umowy i ureguluje ptatnosci za impreze
(dalej - osoba ponownie wskazana przez Klienta), stosowna w tym zakresie zmiana danych osobowych (obejmujaca



imie i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby ponownie wskazanej przez Klienta) rdwniez zostanie przeprowadzona
bezptatnie (przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z umowy na osobe ponownie wskazang przez Klienta).

e) Jezeli okaze sie, ze osoba ponownie wskazana przez Klienta nie spetnia warunkéw udziatu w imprezie, stosuje sie

procedure, o ktérej mowa w pkt b) oraz zasade okreslong w pkt c), z tym ze Klient nie moze juz wskazywac dalszych
0s0b, chyba ze Superadria /Biuro i Klient wspodlnie ustalg inaczej.

6. Warunki wynajecia

6.1. W niniejszych Warunkach Uczestnictwa oraz , To nalezy wiedzie¢" przyjeto umowng nazwe ,apartament”
oznaczajacg zarowno mieszkanie wakacyjne jak i domek letniskowy czy tez cze$¢ domu przeznaczong do wynajecia.
Umowna nazwa , pokdj hotelowy" oznacza pokdj w hotelu, pensjonacie lub sanatorium.

6.2. W przypadku wynajecia apartamentu Klient moze zosta¢ zobowigzany do uiszczenia w Agencji, przy odbiorze
kluczy, optaty klimatycznej, optaty za sprzatanie koncowe lub kaucje zwrotng o ile informacja o tych optatach zawarta
jest w katalogu/cenniku.

6.3. Najkrétszy termin wynajecia apartamentu wynosi 1 tydzien (od soboty do soboty). Przed i po sezonie mozliwy jest
przyjazd w dowolny dzien tygodnia (na zapytanie). Minimalny okres wynajecia pokoju hotelowego podany jest
kazdorazowo w jego opisie. Wynajecie apartamentu nastepuje zwykle w godz. 16.00- 18.00 pierwszego dnia pobytu,
pokoju hotelowego od godz. 15.00. Szczegdbtowe miejsce i godziny odbioru kluczy podane sg kazdorazowo w
voucherze.

6.4. W razie opdenionego przybycia Klient musi powiadomic¢ o tym (przed godz. zakonczenia pracy Agencji)
Agencje/Recepcje. W przeciwnym wypadku apartament/pokdj bedzie trzymany tylko do nastepnego dnia i po tym
okresie moze zosta¢ ponownie wynajety z konsekwencjami podanymi w pkt. 5. Kazdorazowo konieczna jest zgoda
agencji na pdeniejszy przyjazd Klienta. Superadria/Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci jak réwniez nie zwraca
naleznosci z tytutu pdeniejszego przyjazdu lub wczesniejszego opuszczenia apartamentu/hotelu.

6.5. W momencie przyjazdu muszg by¢ okazane dla celéw meldunkowych dokumenty tozsamosci wszystkich osdb
zamieszkujacych apartament lub pokdj hotelowy.

6.6. Zdanie kluczy od apartamentu musi nastgpi¢ w Agencji do godz. 09.00 ostatniego dnia, od pokoju hotelowego do
godz. 12.00. Opuszczenie apartamentu powinno nastgpi¢ w godzinach pracy Agencji, aby upowazniony do tego
pracownik mdgt sprawdzi¢ stan czystosci. Agencja dopuszcza mozliwos$¢ wyjazdu w nocy, ale w takim wypadku
rezerwuje sobie prawo do zatrzymania kaucji, ktéra po przeprowadzeniu kontroli zostaje odestana Klientowi droga,
pocztowq. Opuszczajac apartament Klient zobowigzany jest do pozmywania uzywanych naczyn kuchennych,
wyniesienia $mieci, rozmrozenia i umycia lodéwki, a takze posprzatania tazienki.

7. Zasady pobytu:

7.1. W apartamencie nie moze zamieszkiwac wiecej, niz maksymalna ilos¢ oséb podana w jego opisie.

7.2. Przywozenie zwierzat domowych jest mozliwe tylko za zgoda Superadria do obiektéw wymienionych/zaznaczonych
w ofercie i w zaleznosci od informacji zawartej w katalogu/cenniku, moze wymagac uiszczenia dodatkowej optaty na
miejscu.

7.3. Zabronione jest uzywanie wiasnych kuchenek i piecykéw elektrycznych.

7.4. Wszyscy klienci zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu pobytu kazdego z obiektéw, w szczegolnosci do
przestrzegania ciszy nocnej (22.00-07.00).

7.5. Baseny oraz serwis plazowy sg dostepne tylko od czerwca do potowy wrzesnia.

8. Kaucja za apartament:

Klient zobowigzuje sie do maks. troski o apartament i sprzet domowy (naczynia, lodéwka, meble). Celem
zagwarantowania odpowiedniej troski o apartament, Klient moze zosta¢ poproszony o wptacenie kaucji w Agencji w
wysokosci 100 x w chwili odbioru kluczy. Kaucja zostaje zwrdcona po przeprowadzeniu przez pracownika kontroli
apartamentu, w dniu wyjazdu, o ile nie zostang stwierdzone szkody lub braki w apartamencie. Uwaga: za kazdy
zagubiony klucz potrgcone zostanie z kaucji 5 x/1 szt. Wypozyczenie tézeczka dzieciecego - kaucja 50 x, wypozyczenie
krzesetka dla dziecka - kaucja 10 = (konieczna wczesniejsza rezerwacja).

9. Znizki i optaty dodatkowe w hotelach:

9.1. W przypadku korzystania z jakichkolwiek znizek, podstawg do obliczenia wszystkich cen jest cena imprezy dla w
ednej osoby w pokoju dwuosobowym.

9.2. Napoje do obiaddw i kolacji sg dodatkowo ptatne na miejscu.

9.3. Mini barki sq zawsze dodatkowo ptatne na miejscu we wtasnym zakresie (w przypadku korzystania z nich).

10. Odpowiedzialnos¢ biura:

10.1. Superadria nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Agencji/Recepcji lub innych osdb trzecich za ewentualne
uszkodzenia, zniszczenia, nieszczesliwe wypadki, zguby, kradzieze i inne, ktdre mogq sie zdarzy¢é w
partamencie/pokoju hotelowym. Wartosciowe przedmioty mozna oddac¢ odptatnie do depozytu Agencji/Recepcji.
Agencja/Recepcja stuzy wiasnym serwisem, aby pomdc w rozwigzaniu zaistniatych problemoéw. W sytuacjach
wyjatkowych, np. koniecznosci przeprowadzenia napraw, czy usuniecia awarii przedstawiciel Agencji/Recepcji ma
prawo wejs¢ do apartamentu/pokoju nawet pod nieobecnos¢ Klienta.

10.2. Reklamacje dotyczace stanu apartamentu/pokoju hotelowego musza by¢ zgtoszone przez Klienta w ciggu 24
godzin od momentu wprowadzenia sie. Za nie zgtoszone lub powstate w trakcie pobytu Klienta, trwate uszkodzenia,
zniszczenia, braki w wyposazeniu, Agencja/Recepcja ma prawo obcigzy¢ Klienta wedtug obowigzujacego na miejscu
cennika. Wszelkie usterki, awarie powstate w trakcie pobytu nalezy zgtasza¢ na biezaco. Sg one usuwane bezpfatnie.
10.3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci otrzymanego swiadczenia z zamoéwionym, Klient winien
uczyni¢ wszystko co tylko mozliwe, aby przyczynic sie do zminimalizowania powstatej szkody. W szczegdlnosci
zobowigzany jest zgtosi¢ stosowne zastrzezenie niezwtocznie do Agencji/Recepcji wydajacej klucze lub do Superadria.
10.4. Reklamacje nie zgtoszone na miejscu podczas trwania turnusu w formie pisemnej w Agencji/Recepcji wydajacej
kluczenie bedg rozpatrywane po powrocie do kraju. Uniemozliwia to bowiem naprawienie na miejscu szkody przez
Agencje/Recepcje.



10.5. Superadria nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od Superadria przejsciowe niedogodnosci w obiektach
turystycznych spowodowane sita wyzszg, np. czasowy brak wody, ogrzewania, pradu, przerwa w dziataniu klimatyzacji
oraz za niedogodnosci spowodowane naprawg lub konserwacjq wind, basendéw lub innych urzadzen.

10.6. Superadria nie odpowiada za ustugi, ktore byty oferowane jako ustugi dodatkowe, wykonywane przez
niezaleznych od Superadria wykonawcéw, np. wycieczki fakultatywne, wynajem samochodéw, itp. W/w
odpowiedzialnos¢ nie powstaje nawet wtedy, gdy przedstawiciel Superadria/Biura uczestniczy w organizowaniu tych
dodatkowych ustug.

11. Warunki szczego6towe:

11.1. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, np. wojny, kleski zywiotowej i innych przyczyn niezaleznych od Superadria,
umowa z Klientem przestaje obowigzywac.

11.2. W sytuacjach wyjatkowych, z przyczyn niezaleznych od organizatora, np. awaria, Superadria zastrzega sobie
prawo zmiany zarezerwowanego apartamentu/hotelu na inny - tej samej klasy lub wyzszej, w tej samej lub pobliskiej
miejscowosci, bez pobierania dodatkowych optat, wynikajacych z réznicy cen (dalej - $wiadczenie zastepcze). W
przypadku nie zaakceptowania propozycji organizatora dotyczacej $wiadczenia zastepczego, Klientowi przystuguje
prawo do wypowiedzenia umowy. Otrzymuje wdwczas petng wptacong naleznos¢ i zrzeka sie dalszych roszczen

11.3. Superadria zastrzega sobie prawo odwotania imprezy bez ponoszenia ze swej strony dodatkowych kosztéw w
sytuacjach od siebie niezaleznych. W takich przypadkach Superadria zwrdci Klientowi wszystkie jego dotychczasowe
wptaty w terminie 3 dni od daty odwotania imprezy.

11.4. Wszelkie zyczenia Klienta dotyczace np. usytuowania apartamentu/pokoju bedg spetnione tylko w miare
istniejgcych na miejscu mozliwosci. Superadria zgtasza je do Agencji/Recepcji, lecz nie gwarantuje ich spetnienia.
11.5. Superadria/Biuro zastrzega sobie prawo dokonywania zmian cen imprezy, oferowanych i poswiadczonych w
dokumentach, a w szczegdlnosci prawo do podwyzszenia takich cen, jezeli wystapi ktorakolwiek z nastepujacych
okolicznosci:

a) wzrost kosztéw transportu;

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

c) wzrost kurséw walut. Zmiana ceny moze nastgpi¢ najpdeniej 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Superadria/Biuro jest zobowigzane udokumentowac wptyw w/w okolicznosci na konieczno$¢ zmiany cen imprezy. 12.
Zmiany: Zmiana zamoéwienia ze strony Klienta tj. zmiana typu danego apartamentu/hotelu lub zmiana terminu wyjazdu
na nie mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem turnusu, pocigga za sobg koniecznos$¢ zaptacenia kary umownej w
wysokosci 150 PLN. Natomiast zmiana jednego obiektu na inny (bez wzgledu na date dokonywanej zmiany) oraz
wszelkie zmiany zgtaszane na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, sq mozliwe jedynie po wczes$niejszej
rezygnacji Klienta z dotychczas zarezerwowanej podrézy z uwzglednieniem konsekwencji podanych w pkt. 5. Uwaga:
nie wszystkie zmiany rezerwacji ze wzgledéw technicznych sa mozliwe, w zwigzku z tym wymagajg kazdorazowo
pisemnej akceptacji Superadria/Biura.

13. Dokumenty podrozy:
Kazzdy uczestnik jest zobowigzany posiadac wszelkie dokumenty umozliwiajace mu dojazd na miejsce wypoczynku.
Wszelkie koszty wynikajace z przerwania podrézy na skutek braku wymaganych dokumentéw ponosi wytacznie Klient.

14. Ochrona danych osobowych:

Podpisujac umowe o $wiadczenie ustug turystycznych Klient wyraza jednoczesnie zgode w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zmianami) na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych osobowych, niezbednych do realizacji imprezy oraz dla
celéw promocyjnych Superadria/Biura.

15. Ubezpieczenie:

Jesli nie jest to wyraenie zawarte w cenie, jest mozliwe, a nawet zalecane, aby, w momencie rezerwacji w biurze
Superadria lub Biurze, zawiera¢ umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z wyjazdu, nieszczesliwych wypadkdw i
ubezpieczenia bagazu. Jest rowniez mozliwe wykupienie ubezpieczenia Assistance na pokrycie kosztow powrotu do
kraju w przypadku choroby lub nieszczesliwego wypadku.

16. Postanowienia koncowe:

16.1. Superadria nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zmiany, btedy rachunkowe i drukarskie zawarte w
katalogach. Informacje w katalogu zostaty podane wedtug stanu obowigzujacego w dniu oddania katalogu do druku. W
zwigzku z powyzszym Superadria zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian.

16.2. Integralng cze$¢ niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stanowig informacje , To nalezy wiedzie¢" zawarte w
katalogu, cennik oraz oferty dodatkowe w postaci zatacznikéw do katalogu, prospektow.

16.3. Niewaznos¢ poszczegdlnych postanowien niniejszych Warunkow nie narusza waznoséci pozostatych postanowien.
16.4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy strony beda rozstrzygaty polubownie, a w
przypadku nie osiagniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny. Lic.421169/06 Venice Province Directive UE
30/314 & D.L.111 n° 17.03.1995

SUPERADRIA SRL

Corso del Sole, 100/3 - 30020 BIBIONE (VE)

Tel. 0039.0431.430143 - Fax 0039.0431.446364
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